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Hoewel andere aannemers zich specialiseren in een 
bepaald bouwmateriaal wil Bolckmans zich daarop niet 
vastpinnen. “We zijn geen staalbouwer. Ook geen beton-
constructeur. We werken met het materiaal dat het 
meest geschikt is om het doel van de klant zo efficiënt 
moge-lijk te bereiken.” De mate-riaalkeuze is bij 
Bolckmans geen vertrekpunt, maar een antwoord op de 
vraag wat voor de best mogelijke uit-komst zorgt. “Die 
denkwijze proberen we ook aan onze klanten door te geven. 
Het gebeurt bijvoorbeeld gere-geld dat een klant naar ons 
komt met de concrete vraag om een staalbouw te zetten, 
maar dat hij uiteindelijk bui-ten stapt met een betonbouw. 
In dat geval was staal niet de beste oplossing voor hem.”
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Bolckmans profileert zich als een one-stop-shop voor 
uti-liteitsbouw. “Klanten komen met een specifieke 
nood en een bepaald budget en wij ont-wikkelen op 
basis daarvan een oplossing op maat”, verduide-lijkt 
Commercieel Directeur Boni Voorhelst. “Omdat we een 
eigen architecten- en inge-nieursteam in huis hebben, 
kunnen we naar klanten toe optreden als het enige con-
tactpunt voor Design & Build-projecten.” Bij deze aanpak 
is er veel aandacht voor het voortraject. “Het is immers 
in deze fase dat er het meeste te besparen, en dus te 
winnen, valt”, vult Dimitri Huygen aan. “Door een 
nauwkeurig en uit-gediept voortraject kunnen we al 
vroeg bepaalde ingrepen voorzien in het kader van bij-
voorbeeld duurzaamheid.”

Voortrekker in duurzaamheid

Het DNA van Bolckmans is te omschrijven in vier 
woorden: mens, meerwaarde, milieu en maatschappij. 
“Met onze ver-regaande duurzame insteek willen we de 
belasting van een gebouw op de leefom-geving zo laag 
mogelijk hou-den, zowel in de bouwfase, levensduur en 
afbraak. Het gaat dus veel verder dan ener-giezuinige 
gebouwen voor-zien, maar ook materialen (en de 
herbruikbaarheid ervan) spelen een grote rol. Onze klanten 
zijn onze partners in duurzaamheid. Doordat we een 
langdurige samen-werking hebben, kunnen we voor hun 
project makkelijker inspelen op duurzaamheid.

VR-room

Innoveren en verbeteren zit bij Bolckmans in het bloed. 
“Al van in het prilste begin van BIM zagen wij de voorde-
len en namen we het mee in zowel ontwerp als 
calculatie”, zegt Dimitri Huygen. “En nu richten we onze 
pijlen op VR. Klanten kunnen nu al in virtual reality door 
hun toekomstige gebouw lopen. We gaan deze ervaring 
nog verder uitdiepen door de ontwikkeling van een 
volledige VR-room.” 
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Alsmaar meer 
benaderen drugsbendes 
kantoormedewerkers om hen 
hand- en spandiensten te laten 
verlenen. Omdat sensibilisering 
van de 150.000 medewerkers 
van bedrijven in de Antwerpse 
haven cruciaal is voor de 
beveiliging ervan, namen 
Alfaport Voka en Cepa jaren 
geleden al het initiatief 
voor de campagne ‘Onze 
haven drugsvrij’. Momenteel 
werken beide partners 
aan een nieuwe brochure 
specifiek op maat van 
kantoorbedienden.
door Saskia Bultiauw

Alfaport Voka en Cepa: 

‘Alert zijn voor verdachte situaties  
is cruciaal in de haven’

Door zijn centrale ligging in Europa en goede 
verbindingen met de buurlanden heeft de 
Antwerpse haven veel rechtstreekse maritieme 
trafieken met Zuid- en Midden-Amerika en het 
Caraïbisch gebied. En laat die net bijzonder 
interessant zijn voor drugscriminelen. Steeds 
vaker worden er grote drugszendingen 
onderschept. Drugscriminaliteit besmeurt 
niet alleen het imago van de haven, maar 
treft vooral ook de veiligheid van de mensen 
die er werken. Om hun veiligheid en die 
van de bedrijven te garanderen, hanteert 
de havengemeenschap verschillende 
beveiligingsmethodes. ‘Camerabewaking 
vind je in het hele havengebied en met 
nummerplaatherkenning worden voertuigen 
geregistreerd. Ook op terminals en bij veel 
bedrijven wordt in- en uitgaand verkeer van 

voertuigen en personen 
gemonitord. Een goede sensibilisering van 
medewerkers is eveneens een belangrijke 
factor. Havenmedewerkers weten als geen 
ander hoe de haven en de logistieke stromen 
werken. Door verdachte handelingen te 
signaleren, kunnen zij een onmisbare extra 
bijdrage leveren aan de beveiliging’, stellen 
algemeen directeur Stephan Vanfraechem 
van Alfaport Voka en Paul Valkeniers, 
gedelegeerd bestuurder van Cepa. ‘Een 
werkomgeving waarin medewerkers de 
beveiligingsmaatregelen en -adviezen naleven, 
is bovendien minder aantrekkelijk voor 
criminele activiteiten. Alert zijn voor verdachte 
handelingen is dus een sleutelelement om 
te komen tot een nautische keten waarin het 
goed werken en ondernemen is.’
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GEDEELDE VERANTWOORDELIJKHEID
Met een nieuwe sensibiliseringsbrochure 
willen Alfaport Voka en Cepa 
havenmedewerkers herinneren aan die 
gedeelde verantwoordelijkheid. De klemtoon 
ligt hierbij op typische verdachte situaties die 
vooral kantoorbedienden kunnen herkennen. 
Ze vinden er herkenbare voorbeelden uit hun 
werkomgeving en concrete tips om hierop 
correct en veilig te reageren. De brochure geeft 
evengoed mee waarvoor de bedienden buiten 
de werksfeer alert moeten zijn. Want binnen 
de havengemeenschap zoeken criminele 
organisaties voortdurend nieuwe handlangers, 
zowel fysiek als online. De brochure legt uit 
hoe havenpersoneel hun ronselaars kan 
herkennen en hoe je daarop best reageert.

Deze brochure is een aanvulling op een 
eerdere sensibiliseringsbrochure voor 
havenmedewerkers die zich voornamelijk 
richtte op techniekers over bewakingsagenten 
tot havenarbeiders. ‘Bedoeling is om 
de waakzaamheid en weerbaarheid op 
alle terreinen te verhogen. Zo komen er 
uiteenlopende voorbeelden aan bod van 

verdachte vragen en handelingen op de 
kaai of het kantoor, waarbij de werknemers 
zelf bepaalde veiligheidsaspecten moeten 
respecteren’, klinkt het.

SITUATIE NOG MAKKELIJKER HERKENNEN
Daarnaast geeft ze tips over hoe te reageren 
wanneer je een verdachte situatie of een 
drugszending opmerkt. Door de meest 
gebruikte technieken mee te geven, helpt 
de brochure havenmedewerkers om zulke 
situaties in de praktijk nog gemakkelijker 
te herkennen. Belangrijk is steeds om elke 
onregelmatigheid correct te melden volgens 
de geijkte procedures, die in de brochure 
eveneens aan bod komen. Ook het belang van 
niet te communiceren wordt benadrukt, zodat 
het politieonderzoek vlot kan verlopen en 
niemand gevaar hoeft te lopen. 

Alfaport Voka en Cepa wijzen ten slotte 
nog op de enorme kwalijke risico’s van 
samenwerken met drugstrafikanten, zowel 
voor de havenmedewerker in kwestie als zijn 
gezinsleden.

Verdachte situatie opgemerkt?  
Meld het anoniem op  

www.onzehavendrugsvrij.be of  
03 236 62 25. 

Stijn Meeus, DP World:

‘Sterk bewustzijn creëren,  
is essentieel’

Bij terminaloperator DP World kunnen ze dit initiatief van 
Alfaport Voka en Cepa alleen maar toejuichen. ‘We zien het 
als onze plicht om een veilige werkomgeving te garanderen 
voor onze medewerkers, en dit in alle opzichten. We doen 
dan ook grote inspanningen om onze deuren - zowel fysiek 
als online - dicht te houden voor criminele activiteiten. Het is 
hierbij essentieel om een sterk bewustzijn te creëren bij alle 
groepen van medewerkers over de risico’s, maatregelen en 
procedures op dit vlak’, geeft hr-directeur Stijn Meeus aan. 
‘Daarom organiseerde onze interne veiligheidsdienst eerder 
dit jaar een reeks sessies rond security awareness voor een 
150-tal collega’s, in het bijzonder kantoormedewerkers en 
techniekers. De sensibiliseringscampagne van Alfaport Voka 
en Cepa sluit hier naadloos op aan.’

Tamara Tanghe, Commodity Centre:

‘Keten van potentiële risico’s  
zo verder verkleinen’

‘In het verleden was er enkel sprake van drugs aan de kade of in 
het schip. We merken evenwel dat georganiseerde bendes hun 

acties verder uitbreiden. De nieuwe brochure met situatieschetsen 
is een initiatief dat wij alleen maar kunnen toejuichen’, zegt 

directeur Tamara Tanghe van Commodity Centre. ‘Als havenbedrijf 
hebben we de campagne die zich richtte op de havenarbeiders 

steeds met de andere medewerkers besproken, omdat we weten 
dat iedere schakel belangrijk is. Pas als iedereen alert is en de 

beveiligingsmaatregelen strikt naleeft, kunnen we de keten van 
potentiële risico’s verkleinen en minder toegankelijk maken.’


